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Con un ricordo di monsignor Pietro Giacomo Nonis,
padre Bruno Del Piero, Luigi Del Bianco,
Teresina Degan, Donato Fontana,

. Francesco Fattorello
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Protagomstl del terntorw che hanno contrlbulto a far crescere la comumta conc1ttad1m
migrati oltre i confini nazionali e che all’estero si sono contraddistinti per le proprie |
opere; attivita commerciali di ieri e di oggi e un pizzico di storia di una societa, quella
pordenonese, che non ¢’é pitt ma che va ricordata in quanto memoria collettiva
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eventi

Pordenonesi eccellenti

di Giuliano Martino

Il 22 febbraio 1902 nasce
a Pordenone Francesco
Fattorello, professore univer-
sitario, giornalista e studioso
dell’informazione e della
comunicazione, Nel 1923
fonda la Rivista Letteraria
delle Tre Venezie — un bime-
strale di letteratura italiana
che ha I’obiettivo di rivaluta-
re gli autori classici della tra-
dizione letteraria italiana — e
nel 1929 ¢ titolare del corso
Storia del giornalismo italia-
no presso ['Universita degli
studi Economici e Com-mer-
ciali di Trieste. E la prima
cattedra universitaria che
mette al centro degli studi il
giornalismo, una disciplina
ancora giovane e in evoluzio-
ne. In questo senso sono
molti gli studi di Fattorello,
che fa della storia, della lette-
ratura e del giornalismo quasi
una ragione di vita, tanto da
elaborare una teoria — “La
Tecnica sociale dell’Informa-
zione” — che diventa la base
dell’Istituto italiano di
Pubblicismo, fondato nel

La sua teoria della comunicazione
proposta nella riedizione di un saggio.
Il ricordo di Giuseppe Ragnetti

~ Francesco Fattorello:
studioso dell’ informazione
che ha fatto scuola

1947 presso 1'Universita La
Sapienza al fine di formare
gli operatori dell’informazio-
ne e della comunicazione.
L’istituto & di fatto la prima
scuola in Italia nella quale &
possibile formarsi come
addetti alla comunicazione, il
tutto avendo come riferimen-
to la Tecnica sociale di
Fattorello: una teoria che
viene ereditata da uno dei
suoi allievi, Giuseppe
Ragnetti, che dopo la morte
di Fattorello — avvenuta nel

1985 — fonda un istituto a lui
dedicato, 1'Istituto Francesco
Fattorello, portando avanti il
patrimonio culturale del suo
maestro.

L’Istituto propone un
piano didattico ispirato alla
teoria fattorelliana e compo-
sto da diverse aree tematiche
quali scienze dell’opinione,
tecniche della comunicazione
scritta e orale, marketing e
comunicazione politica, pro-
mozione dell’immagine e
tecniche operative e molte
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altre ancora. Il tutto operando
su due versanti: quello scien-
tifico per I'analisi e 1’inter-
pretazione del fenomeno del-
I'informazione e quello prati-
co finalizzato alla definizione
di una Tecnica dell’Infor-
mazione come strumento
metodologico fondamentale.
Il corso che viene avviato
annualmente dall’Istituto
Fattorello diretto dal profes-
sor Ragnetti prende il nome
di Corso di Metodologia
dell’Informazione e Tecniche
della Comunicazione, avendo
ogni anno da ormai quasi set-
tant’anni una classe di 15/20
studenti che Ragnetti defini-
sce «corretti e determinati» e
anche affezionati all’Istituto,
dato che molti di loro tornano
a dare testimonianza delle
loro esperienze professionali
agli allievi piti giovani.
Quest’anno, nel trentesi-
mo anniversario della morte
di Francesco Fattorello, &
stata ristampata 1’edizione
originale dell’opera pit
importante dell’autore porde-
nonese, La Tecnica sociale
dell’informazione — La rivo-
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luzione nella comunicazione:
da target a persona con una
introduzione biografica a
cura del professor Ragnetti,
edito da Safara Editore. Libro
attraverso il quale si cerca di
trasmettere i contenuti di un
modo diverso di intendere la
comunicazione rispetto alle
teorie americane, con 1’obiet-
tivo di rimettere la persona al
centro del processo comuni-
cativo: la teoria fattorelliana e
gli insegnamenti portati avan-
ti oggi dal professor Ragnetti
vogliono quindi andare oltre i
classici insegnamenti sui
mezzi caldi e freddi di
McLuhan, il ruolo della pub-
blicita e lo strapotere dei
-media, cercando invece di
risaltare le capacitd cognitive
e comunicative della persona
in quanto soggetto pensante ¢
operante. Ma di tutto questo e
di molto altro ho parlato con
il professor Ragnetti — che ho
avuto modo di conoscere per-

sonalmente e che ho incon-

trato in pit di un’occasione
nel corso delle sue visite alla
nostra cittd — nel corso di
questa intervista, nella quale
emerge chiaramente la sua
pit grande speranza: far si
che la terra di origine del suo
maestro, Pordenone, dia
merito e il giusto riconosci-
mento a Francesco Fattorello
per I’importante contributo
dato al mondo della comuni-
cazione e dell’informazione.

Professor Ragnetti, lei &
direttore dell’Istituto
Francesco Fattorello di
Roma. Ci puo dire chi era
Francesco Fattorello?

«Francesco Fattorello era
un letterato, uno storico e un
sociologo, oltre che 1’auto-
re de La Tecnica sociale
dell’Informazione, 1’unica
teoria italiana del settore, for-
mulata su rigorose basi scien-
tifiche. L’approccio teorico
fattorelliano, a quasi set-
tant’anni dalla sua ideazione,
rappresenta una visione di
una incredibile modernita, in
grado di fornire una risposta
adeguata alle crescenfi esi-
genze di informazione e di
comunicazione che comnnota-

pvenii

no le societd democratiche di
oggi».

Qual & la valenza della
sua opera, da lei citata, nel
mondo della comunicazione
di oggi?

«La Tecnica Sociale
dell’Informazione, in tutto il
contesto internazionale, ha
ormai acquisito sempre piil
valenza di fondamentale uti-
lita pratica e metodologica
per tutti coloro che si occupa-
no di informazione e comuni-
cazione. In altri termini pos-
siamo tranquillamente after-
mare che oggi 1’approccio
mondiale alla comunicazione

-scaturisce dall’impostazione

teorica fattorellianas.

Quindi si puo affermare
che le tecniche di giornali-
smo elaborate da Fattorello,
oggi siano ancora valide?
Come si collocano nel pano-
rama nazionale e interna-
zionale?

«Fattorello ha creato ['u-
nica teoria italiana dell’infor-
mazione. Ancora oggi nelle
Universita vengono insegnate

trario Fattorello vuole dare
pari dignitd ad entrambi i
protagonisti del rapporto
d’informazione: anche il sog-
getto recettore ha le stesse
facoltd opinanti del soggetto
promotore. Egli dice che le
persone hanno un cervello sia
che scrivano, sia che leggano
e quindi sono in grado di
ragionare su quanto viene
loro proposto. Se aderiscono,
vogliono aderire, nel bene e
nel male. Sbaglia chi crede di
poter condizionare gli esseri
umani. Qualche anno fa
abbiamo ospitato nella nostra
scuola Rosaria de Summers
rappresentante permanente
alle Nazioni Unite della
Commissione economica per
I’ America Latina (con I'inca-
rico di coordinare i rapporti
con i mass media di tutto il
mondo), che ha detto agli stu-
denti: “Siete fortunati voi stu-
denti del Fattorello perché la
conoscenza ¢ 1’uso delle tec-
niche sociali si sta sempre
pit diffondendo in tutto il
mondo, ma nessuno sa che
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le metodologie elaborate
oltreoceano, sviluppatesi a
cavallo delle due guerre. La
cultura americana coltiva 1'i-
dea dello strapotere della
comunicazione, della persua-
sione occulta, della pubblicita
che crea i bisogni ed & in
grado di manipolare le menti.
L’uomo ¢ ridotto a un target
passivo, non pit in grado di
intendere e volere: non ci
sono, tuttavia, lavori scientifi-
ci seri che confermino tale
impostazione teorica. Al con-

tale impostazione teorica ¢
nata qui in Italia”».

Qual ¢ il cuore della teo-
ria elaborata da Fattorello?

«Fattorello ha sostanzial-
mente ribaltato 1’oggetto
della questione, le regole del
gioco. 11 mondo della comu-
nicazione, al di 1a delle sfu-
mature linguistiche, pone
ormai al centro dell’attenzio-
ne I’audience, che chiama
Soggetio recettore. 11 messag-
gio & costruito in funzione di
chi ascolta. Tl comunicatore
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deve capire e chiedersi: chi
vede la trasmissione televisi-
va? Chi legge il giornale? Chi
ascolta il programma radio?
Chi naviga su internet? E
allora diventa prioritario lo
studio del Soggetto recettore
per costruire un prodotto a lui
adeguato. E in funzione di
cio che deve realizzare il suo
lavoro. E questa, in sintesi,
I’impostazione di Fattorello.
Oggi la cultura americana ci
ha dato ragione. Il focus della
comunicazione non & pi sul
prodotto ma sul destinatario
del prodotto stesso. E final-
mente, anche oltreoceano,
non si usa pit il termine far-
get (bersaglio) per indicare
persone destinate a essere
colpite senza scampo (come
appunto un inerte bersaglio)
sostituito ora dal termine
audience, ad indicare persone
in grado di intendere ¢ vole-
e,

Professor Ragnetti, lei
ha in qualche modo eredita-
to il pensiero di Fattorello,
essendone un allievo...

«Si1 € vero. Si puo dire che
ne abbia ereditato il pensiero,
che ho tra I’altro cercato di
mantenere in vita e di diffon-
dere nei contesti pill diversi.
Costretto a uscire dall’Uni-
versitd “La Sapienza” dopo la
morte del professor Fattorello
nel 1985, ho trovato casa alla
Pontificia Facolta teologica
San Bonaventura, Istituto
Seraphicum, che con grande
sensibilitd e disponibilitd mi
ha consentito di dare conti-
nuita alla prima scuola di
comunicazione, In Italias,

Quali sono gli aspetti
che caratterizzano la vostra
scuola, rispetto ad analoghe
iniziative diffuse in Italia?

~ «Alla base dei nostri studi
si pone la teoria fattorelliana
della Tecnica sociale del-
I’informazione: ¢ un metodo
che esamina o costruisce i
processi informativi nel loro
contesto naturale, cioé nel
sociale. La nostra interpreta-
zione del fenomeno sociale
dell’informazione come pro-

Continua a pag. 40 P
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Segue da pag. 39 [ 2

cesso d’opinione & dunque
sociologica, formulata ciog
secondo 1 principi e gli inte-
ressi di quella disciplina che
studia ¢ cerca di individuare
le leggi che presiedono alla
manifestazione dei fenome-
nix».

Una critica che viene
mossa talvolta alla vostra
scuola é di essere troppo
teorica. Cosa puo replica-
re?

«Questo & uno dei tanti
errori commessi da chi prima
di tutto non sa che cosa &
I’informazione e, in secondo
luogo, non ha idea di come si
puo studiare I’informazione.
D’altra parte la nostra ¢ una
scuola di sociologia del-
I’informazione: ora, teorica o
no, la sociologia & sociolo-
gia! Spesso ripeto ai nostri
iscritti che non si tratta di
teoria o di pratica: qui si trat-
ta di impostazione scientifica
dei problemi; impostazione
basata sulla sociologia la
quale non & teoria, ma & una
“sistematica” e ha, quindi, i
piedi ben piantati per terra,
giacché esamina e analizza i
fenomeni sociali. Direi anzi
che il principale merito di
questa scuola ¢ di aver salva-
to I’istituzione sorta subito
dopo la guerra, quando anco-
ra nessuno pensava a iniziati-
ve del genere. In tal modo la
scuola ha continuato a richia-
mare soprattutto i giovani
allo studio di questi problemi
in appropriata sede, non
secondo i luoghi comuni
come purtroppo si fa in simi-
1i iniziative, spesso promosse
da parte di giornalisti che si
improvvisano docenti o
anche da contesti universita-
ri»,

Cosa ci puo dire degli
studenti che hanno fre-
quentato I’Istituto?

«Abbiamo ogni anno una
piccola classe di 15/20 stu-
denti, con risultati sempre
soddisfacenti. Certo, di stu-
denti che hanno fatto carriere
importanti ce ne sono stati,
ma non ho mai voluto creare
dei numero uno, ma soltanto

eyenii

delle persone preparate e
consapevoli di avere una
marcia in pitt, applicando nel
lavoro e nella vita la nostra
impostazione teorica. Molti
di loro tornano nella nostra

scuola a portare la loro testi--

monianza. La nostra & una
scuola piccolissima. Micro-
scopica rispetto alle strutture
di formazione che ci sono in
giro, ma & diretta con corret-
tezza e determinazione. Ci
sard un motivo se quest’anno
arriveremo al settantesimo
anno di formazione senza
interruzioni».

Cosa vuol dire per lei
insegnare?

«Amo insegnare anche se
il termine “insegnare” non
mi piace. Sono un “Socrati-
co” puro e cerco di aiutare
chi mi ascolta a guardarsi
dentro e assumere consape-

volezza dell’unicita di ognu-

no. Non ricordo quante “cat-
tedre” ho avuto. Mi sento un
po’ apostolo ¢ insegno dove
mi chiamano e dove occorre,
dando sempre priorita alle

mette in pratica questa tecni-
ca & pin avanti nella sua pro-
fessione e ottiene risultati
sconosciuti agli operatori
dell’informazione e della
comunicazione, magari usciti
da prestigiose facoltd univer-
sitarie o da importanti scuole
dell’ ordine».

E vero che in Italia si

legge poco?

«Nei seminari o convegni
a cui partecipo, sento dire
“Gli italiani leggono poco”
ma non ¢ vero. Rispondo che
le statistiche vengono fatte in
base a tiratura e vendita
soprattutio di quotidiani e su
questi siamo fermi ai livelli
dei primi anni del secolo
scorso. Il lettore di Novella
2000 e simili, o di Famiglia
Cristiana non viene attenta-
mente considerato. Eppure
Famiglia Cristiana ha pin di
10 milioni di lettori, per non
parlare poi di tutte le pubbli-
cazioni “leggere” che som-
mergono le edicole dei gior-
nali. Ma allora gli italiani
sanno leggere! Solo una

teorie fatto- volta un
relliane:; giornalista
Prestigiosi mi ha detto:
contesti isti- “Forse sia-

tuzionali e
Corsi di lau-
rea universi-
tari mi hanno
fornito inte-
ressanti sti-
moli di ri-
flessione e
consentito di
affinare con-
tenuti e di-
dattica, con
una positiva

mo noi che
non abbiamo
capito come
si fa un gior-
nale”. Gli
italiani,
secondo me,
non leggono
perché alcu-
ni giornali
sono incom-
prensibili e
Spesso sono

ricaduti sui
corsi del Fattorello».

Cosa vuol dire invece
scrivere per fare informa-
zione? _

«Noi insegniamo una tec-
nica: anche se 1 lettori sono
tantissimi hanno sempre
qualche aspetto, qualche
valore o credenza che li
accomuna. La tecnica sociale
si avvale di certi fattori di
conformitd dotati di forza
polarizzante in grado di otte-
nere 1’adesione di opinione
di chi legge. Chi conosce ¢

scritti per un
pubblico che nella realtd non
csiste».

Tra tutti i media tradi-
zionali e quelli resi possibili
dalle nuove tecnologie, lei
personalmente quali predi-
lige, come si informa?

«Non ho il minimo dub-
bio: la radio, le cui immense
potenzialita sono sfruttate
solo in ‘minima parte. La
radio ¢ il mezzo del futuro».

Curioso che nell’era di
Internet lei pensi alla radio
come mezzo del futuro.

Pordenonesi eccellenti
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Secondo lei esiste una ricet-
ta per una buona informa-
zione?

«Come detto penso che la
radio sia il mezzo di comuni-
cazione pitl completo e dird
di pil: sopravvivera anche a
Internet. Per quanto riguarda
il concetto di buona informa-
zione penso questo: il dovere
pitl grande del giornalista &
raccontare la verita e farsi
capire da chi lo legge e lo
ascolta. Questa ¢ 'etica del

‘giornalismo. Non a caso uno

dei limiti piti grandi dei quo-
tidiani di oggi ¢ che non si
fanno capire».

Quali sono i suoi obietti-
vi per il futuro dell’Istituto
Fattorello e della sua teoria
comunicativa?

«Ho un imperativo cate-
gorico, passare il testimone.
Devo restituire quello che la
vita, la societd mi hanno con-
sentito di acquisire. Dico ai
giovani: “lo vi voglio bene e
voglio restituirvi tutto quello
che ho avuto modo di
apprendere. Se voi volete io
sono pronto a darvi tutto
quello che non mi appartie-
ne”. I giovani sono sensibili,
mi seguono, sono coinvolti.
Spesso siamo noi che i sot-
tovalutiamo e non compren-
diamo le grandi potenzialita
che ognuno di loro ha.
Voglio ribadire che la nostra
scuola ¢ la pilt piccola e la
pin grande. L’istituzione &
essenziale, non ha scopo di
lucro non riceve contributi da
chicchessia e, quando va
bene, riesce a sostenere le
spese di gestione con le
modeste quote di iscrizione

“degli studenti. I docenti,

sempre ex allievi, non vengo-
no pagati. Siamo fuori da
ogni ottica commerciale.
Abbiamo una missione, por-
tare avanti una Teoria, non
farla spegnere, tutto il resto
non ci interessa. Questo e
quello che ha reso diversa
questa scuola che dopo set-
tant’anni & ancora qui. E i
motivi sono diversi: grande
entusiasmo, contenuti origi-
nali e autentici, persone che
credono in un’idea, nei valo-
ri. Siamo un po’ pazzi!».




